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1. Aspectos Generales

La comercializacién del juego de suerte y azar en la modalidad novedoso de tipo loto en linea denominado
Baloto y sus mecanicas adicionales y/o complementarias, se realiza a través de Operador Nacional de Juegos
S.A.S. NIT 901.591.461-5, de acuerdo con el Contrato de Concesidon No. 1855 de 2022 vigente hasta el 24 de
mayo de 2027 encontrandonos ubicados en la Avenida Calle 26 No. 69D-91, Centro Empresarial Arrecife,
Torre peatonal, Oficina 303, Bogota D.C.
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2. Objeto del Contrato

El presente documento pretende regular la relacion existente entre el “Operador” y el “Jugador o
Apostador”, quienes son partes en la comercializacion por el canal de venta por internet, del juego de suerte
y azar en la modalidad novedoso de tipo loto en linea denominado Baloto - Revancha, asi como las demas
mecanicas adicionales y/o complementarias que se llegaren a implementar a futuro, en el marco del
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Contrato de Concesién No. 1855 de 2022 suscrito con Coljuegos EICE, los Acuerdos 01 del 23 de marzo de
2022, 03 del 25 de mayo de 2021, 02 del 31 de marzo de 2023, 02 del 20 de marzo de 2024 y 02 del 28 de
abril de 2025, expedidos por la entidad concedente, y demas documentos que hacen parte del contrato, el
“Operador” esta facultado para vender tiquetes por internet, a través de la pagina web de un tercero, o de
una pagina web de Juegos Operados por internet.

Igualmente, se informa que este es un contrato de adhesién segln lo dispuesto en la Ley 643 de 2001,
paragrafo del articulo quinto; en consecuencia, el presente contrato no se entendera perfeccionado entre
las partes hasta tanto el jugador no reciba el tiquete que contenga la apuesta generada.

3. Aceptacion de los términos y condiciones y politica de cookies

Al registrarse el “Jugador o Apostador” acepta de manera voluntaria, previa, expresa e informada, la
totalidad del contenido del presente documento, el cual manifiesta conocer integralmente, y en
consecuencia, se obliga a cumplir.

El “Operador” podra modificar los términos y condiciones y politica de cookies para la comercializacion del
juego en cualquier momento, y en tal caso, informara de tales al “Jugador o Apostador” para su conocimiento
y aceptacion, la cual es obligatoria y permitira al “Jugador 0 Apostador” continuar usando su cuenta de juego.
El “Operador” pondrd a disposicién del “Jugador o Apostador” la posibilidad de informar sobre su no
aceptacion de las modificaciones, lo cual traerd como consecuencia la cancelacién automatica del Registro.

4. Glosario

+ Jugador o Apostador: Persona natural que realiza la apuesta para participar en el juego.

+ Operador del juego: Persona juridica autorizada, responsable de operar el juego a nivel nacional dando
cumplimiento a las obligaciones fijadas por la ley, el reglamento de juego, los requerimientos técnicos
para la operacion del juego, las especificaciones técnicas y requerimientos para el envio de
informacidn Operadores, los documentos del proceso y el contrato de concesion.

« Apuesta: Para el sorteo Baloto — Revancha y Miloto, es la seleccidn de un conjunto de nimeros segun la matriz
de cada juego, definida de acuerdo con los tipos de sorteos autorizados por Coljuegos.

+ Paraelsorteo Colorloto, es la seleccidn de una serie de balotas con nimeros y colores segun la matriz autorizada
por Coljuegos.

+ Apuesta automatica: Combinacién que se genera automaticamente a partir del funcionamiento de un
generador de nimeros aleatorios (GNA).

+ Apuesta paramutual: Aquella en la que un porcentaje del monto de las apuestas del juego se destina
al pago de premios entre los ganadores.

+ APP: Abreviatura de la palabra inglesa Application. Es una aplicacién de software disefiada para
ejecutarse en los teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles entendido como un
dispositivo de conexién remota.

+ Autoexclusidon: Proceso voluntario en el que la persona decide por un periodo especifico excluirse de
la posibilidad de jugar.

+ Base de Datos (BD): Coleccién de informacién organizada que es la informacién de control, cantidad
de transacciones y sus valores y los registros de auditoria que residen en el Sistema Central del Juego
(SCJ).
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+ Canal dedicado: Conexidn fisica que permite estar conectado permanentemente para cursar trafico
de informaciéon Unicamente entre dos sitios, como lo es entre el “Operador” y Coljuegos.

+ Dispositivos de Conexién Remota: Diferentes artefactos que permiten la conexion a distancia con el
Sistema Central del Juego como un canal adicional de venta y promocidn del juego.

+ Direccion IP: Una etiqueta numérica que identifica, de manera légica y jerarquica, a una interfaz
(elemento de comunicacidn/conexidn) de un dispositivo dentro de una red que utilice el protocolo IP
(Internet Protocol), que corresponde al nivel de red del modelo OSI (Open System Interconnection)
qgue es un modelo de interconexion de sistemas abiertos, de referencia para los protocolos de red la
arquitectura en capas.

+ Documento nominativo: Documento electrénico que se expide a favor de un jugador determinado y
debe ser inscrito en un registro que llevara el operador del juego. Solo serd reconocido el derecho que
se contenga en el documento a la persona para la que fue expedido, por lo que el titular debe
identificarse conforme a legislacion colombiana. Este documento aplica Unicamente para el canal de
apuesta por internet.

+ Contrato de Adhesion: Aquel en el que las cldusulas son dispuestas por el productor o proveedor, de
manera que el consumidor no puede modificarlas, ni puede hacer otra cosa que aceptarlas o
rechazarlas.

+ Entidad fiduciaria: Persona juridica designada para recaudar los recursos del juego destinados a las
subcuentas establecidas reglamento del juego y pagar los premios iguales o mayores a 182 UVT.

+ Internet: Redes de comunicacidon interconectadas que pueden ser usadas como un canal adicional de
venta y promocién del juego y sus mecdnicas adicionales y/o complementarias a través de un
dispositivo de conexidén remota.

+ Log: Es un registro oficial de eventos durante un rango de tiempo en particular, es usado para registrar
datos o informacion sobre quién, qué, cuando, donde y por qué un evento ocurre para un dispositivo
en particular o aplicacion.

+ Matriz de juego: Para los tipos.de sorteo Baloto y Revancha es el drea de juego conformada por dos conjuntos
de numeros, el primero del uno (1) al cuarenta y tres (43) y el segundo del uno (1) al dieciséis (16).

» Para el sorteo Miloto es el drea de juego conformada por un conjunto de nimeros del uno (1) al treinta y nueve
(39).

Para el sorteo Colorloto es el drea de juego conformada por un conjunto de cuarenta y dos (42) balotas con
numeros y colores. Los colores son amarillo, azul, rojo, verde, blanco y negro y cada uno tiene un ndmero del
uno (1) al siete (7).

+ PCI - DSS: Por sussiglas en inglés Payment Card Industry Data Security Standard, es un estandar de
seguridad de datos definido para la industria de tarjeta de pago.

+ Plan de premios: Corresponde al pago que recibe el jugador en funcién de las categorias de premios
establecidas en el reglamento del juego y sus acuerdos complementarios.

+ Premio acumulado: Monto que se encuentre acumulado del primer premio del sorteo Baloto,
Revancha, Miloto o Colorloto, segln las condiciones que se establecen en el reglamento del juego y
sus acuerdos complementarios.

+ Premio inicial: Premio ofrecido al publico en el sorteo siguiente al que existié ganador en el primer
premio del sorteo Baloto, Revancha, Miloto o Colorloto, segln las condiciones que se establecen en el
reglamento del juego y sus acuerdos complementarios.

+ Premio ofrecido: Monto del premio acumulado del primer premio de sorteo Baloto, Revancha, Miloto
o Colorloto que se ofrece al publico, segun las condiciones y politicas definidas por el operador y
aprobadas por Coljuegos.
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* Revocatoria de Autoexclusion: Proceso voluntario en el que la persona decide anular la autoexclusion.

« Sistema Central del Juego: Plataforma tecnoldgica que soporta el juego la cual estd compuesta por los
elementos de hardware requeridos y el conjunto de programas (software) que garantizan la adecuada
operacién del juego.

« Sorteo oficial: En el sorteo oficial del juego Baloto — Revancha se realiza la seleccion en vivo de cinco
(5) balotas del primer conjunto y una (1) balota del segundo conjunto.

« En el sorteo oficial del juego Miloto se realiza la seleccién en vivo de cinco (5) balotas del conjunto de
numeros definidos en esta mecanica.

En el sorteo oficial del juego Colorloto se realiza la seleccion en vivo de seis (6) balotas del conjunto de
numeros y colores definidos en esta mecanica.

« Tiquete: Documento electréonico emitido por el “Operador”, que acredita la realizacidon de una o varias
apuestas por el canal de internet a través de dispositivos de conexién remota. Es el Unico documento
nominativo valido para cobrar el premio en caso de que una apuesta resulte ganadora.

» Valor de la apuesta: Cantidad fija de dinero que paga un jugador por cada apuesta que otorga el
derecho a participar en un sorteo determinado.

5. Términos del Servicio

+ Territorialidad: La comercializacién del juegoBaloto, Baloto- Revancha, Miloto y Colorloto por el canal
de internet estara restringido al territorio colombiano, en consecuencia, el “Operador” impedira el
registroy adquisicidon de los productos por parte del “Jugador o Apostador” ubicado fuera del territorio
colombiano. En consecuencia, el "Jugador o-apostador” autoriza compartir su geolocalizacion con el
“Operador”, cada vez que inicie sesidn o realice una apuesta a través de la IP (International protocol)
del dispositivo con el que accedio al portal transaccional.

+ Capacidad: Para todos los efectos legales el “Jugador o Apostador” declara que es una persona mayor
de edad, y que no tiene ninguna limitacion a su capacidad conforme a lo previsto en las normas
vigentes.

Si el “Operador” comprueba que un “Jugador o Apostador” es menor de edad o tiene limitaciones en
su capacidad, cancelard el registro en la plataforma del juego.

«+ Titularidad: La cuenta de juego que se abre con el registro del “Jugador o Apostador” es personal e
intransferible, para uso exclusivo y personal del registrado. Por tanto, el “Operador” considera validas
las transacciones realizadas desde ella, asumiendo que la actividad que se derive es de exclusiva
responsabilidad del titular. Asi mismo, se considera que el titular de la cuenta de juego es duefio de
los tiquetes contentivos de apuestas y del o los premios que se generen con ocasion de las apuestas
realizadas.

+ Valor de la apuesta e impuestos: El valor de la apuesta individual para el sorteo tipo loto en linea
denominado Baloto es de cinco mil setecientos pesos m/cte. ($6.000) IVA incluido; para el sorteo
denominado Revancha es de dos mil cien pesos m/cte. ($3.000) IVA incluido (este Unicamente se podra
jugar con la compra de baloto). Para el sorteo denominado Miloto es de cuatro mil pesos m/cte.
(54.000) IVA incluido. Para el sorteo denominado Colorloto es de cinco mil pesos m/cte. ($5.000) IVA
incluido.

+ Informacién errénea: Se informa al “Jugador o Apostador” que con la finalidad de verificar su
identidad el “Operador” tiene un mecanismo de verificacion de autenticidad de identificacién al
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momento en que se realiza el registro, lo cual, en principio, impediria la creacion de una cuenta de
juego. No obstante, en caso de que, con posterioridad al Registro y creacién de la Cuenta de Juego, el
“Operador” verifique la inclusién de informacién errénea en el formulario, tomara las medidas y
controles que impidan su uso.

« Derecho de retracto: de conformidad con lo dispuesto en el numeral 52 del articulo 47 de la Ley 1480
de 2011 (Estatuto del Consumidor), se exceptua del derecho de retracto, en los contratos de servicios
de apuestas y loterias.

« Fuerza mayor y caso fortuito: El “Operador” no serd responsable por fallo o demora de ejecucion de
una transaccion o apuesta en los casos de caso fortuito o fuerza mayor, que a titulo de ejemplo, se
enuncian a continuacion: catastrofes naturales, condiciones climaticas extremas, acciones dolosas de
terceros que impidan el normal funcionamiento de la operacién, acciones gubernamentales, virus de
computadora, guerra, bloqueo o atascamiento de la transmisién de datos por internet u otras redes,
entre otras circunstancias ajenas al “Operador”, que impidan el desarrollo de las labores acordadas en
el contrato.

« Disponibilidad: El “Jugador o Apostador” podrd acceder y utilizar los juegos y servicios ofrecidos por el
“Operador”, que estaran a su disposicién los dias de no sorteo durante las veinticuatro (24) horas del
dia y los dias de sorteo hasta las 9:30 pm., salvo circunstancias de suspensidn del servicio que seran
previamente informadas al publico.

Ill

6. Registro del jugador y creacion de cuenta - cancelacion cuentas inactivas politicas de cancelacion y
suspension de la cuenta

Con el fin que una persona natural pueda convertirse en un “Jugador o Apostador”, y adquirir los productos
ofertados, debe registrarse previamente, diligenciando completamente el formulario dispuesto para tal fin,
de manera precisa, veraz y exacta.

El proceso de registro se realiza conel fin que el “Operador” pueda identificar a cada “Jugador o Apostador”,
para lo cual se requeriran los siguientes datos personales y de identificacion:

+ Primer Nombre

+ Segundo Nombre (No obligatorio)

+ Primer apellido

+ Segundo apellido (No obligatorio)

+ Genero

+ Tipo de documento de identidad (incluir tipologias de documentos)
+ Numero del documento de identidad

+ Nacionalidad

+ Lugar de nacimiento

+ Fecha de nacimiento

+ Sitio de expedicion del documento de Identidad

+ Fecha de expedicion del documento de identidad

+ Fecha de vencimiento en caso de ser cédula de extranjeria
+ Departamento de Residencia

+ Ciudad/Municipio/corregimiento de residencia

+ Direccién de residencia

+ Codigo postal de domicilio
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+« NuUmero de teléfono movil

« Numero de teléfono fijo (no obligatorio)

« Correo electronico-email

« Ocupacidn, Oficio o profesion

« Declaracién voluntaria del origen de fondos

« Declaracion del cliente si tiene o no la condicion PEP

« Declaracién del cliente si tiene condicién de servidor publico

Al registrarse el “Jugador o Apostador” asume entre otros los siguientes compromisos:

+ Mantener actualizado sus datos personales.
+ Mantener la confidencialidad de su clave/contrasefia de acceso, la cual es de uso personal e
intransferible
+ No encontrarse en ninguna prohibicién o restriccion para la compra de juegos de suerte y azar, esto
es:
o Personas con enfermedades mentales, declaradas interdictos judicialmente.
o Menores de edad.
o Funcionarios vinculados laboralmente al “Operador”.

Para finalizar el proceso de registro, el “Jugador o Apostador” acepta y declara que no se encuentra incurso
en ninguna de las prohibiciones mencionadas anteriormente.

Igualmente, debera aceptar expresamente el contenido de los Términos y Condiciones y politica de cookies
mediante la marcacién establecida y habilitada para tal efecto en el proceso de registro, asi como la
autorizacién para el tratamiento de sus datos personales para lo cual se pone a disposicion la consulta de la
politica de tratamiento de datos personales del “Operador” en la pagina web www.baloto.com y los sitios
web de las mecanicas adicionales.

7. Politicas de Cancelacidon, Suspension/Inactivacion y Autoexclusion de Cuentas

Ill

Sin perjuicio de otras medidas, el “Operador” se reserva el derecho, y a su exclusiva discrecién, de cancelar
o suspender/inactivar de forma inmediata el registro de un “Jugador o Apostador o a determinados servicios
proveidos por el “Operador”.

El “Operador” cancelara la cuenta en el caso en el que se verifique cualquiera de los siguientes eventos:

a. El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones de los términos y condiciones

b. Imposibilidad de confirmar la identidad del “Jugador o Apostador”, en casos en que cualquier
informacién proporcionada por el mismo fuere errénea o por falta de veracidad o exactitud de los
datos facilitados por el “Jugador o Apostador”.

c. Incumplimiento de la politica contenida en el Sistema de Prevencidn y Control del lavado de activos,
la financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva -
SIPLAFT/FPADM.

d. Si el “Jugador o Apostador” incurre en conductas en detrimento del Operador y/o de terceros.

e. La utilizacion del Registro de “Jugador o Apostador” y/o de la Cuenta de Juego por parte de terceros
diferentes al registrado, o ha permitido el uso de su registro a un tercero.

f.Si el “Operador” tiene elementos de juicio suficientes para poder considerar probado que el
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En caso de que el participante no procediese a comunicarse, con el fin de reactivar su registro de “Jugador o
Apostador” y cuenta después de haber sido suspendida en un plazo de un (01) mes; para cualquiera de los
anteriores casos el contrato sera terminado unilateralmente y como consecuencia se cancelara el registro y
cuenta del “Jugador o Apostador”.

El “Operador” podra suspender /inactivar el registro en el caso en el que se verifique cualquiera de los
siguientes eventos:

a. En caso de que el “Jugador o Apostador” no realice ninguna operacién durante un periodo igual o
superior a seis (6) meses ininterrumpidamente.

b. En caso de que el “Jugador o Apostador” se niegue o no remita al “Operador” la documentacién
acreditativa de la veracidad o exactitud de los datos suministrados, o la informacion requerida en
actividades de comprobacion que se lleven a cabo, en un plazo maximo de treinta (30) dias de la
recepcién de la solicitud.

c. Cuando existan sospechas razonables de falta de veracidad o exactitud de los datos diligenciados en
el portal web.

d. Cuando el “Jugador o Apostador” no realice ninguna transaccién en un periodo de un (1) afo.

e. Cualquier sospecha con relacion en actividades de lavado de activos, financiacién del terrorismo vy la
financiacion de armas de destruccidon masiva LA/FT/FPADM relacionadas con el jugador o apostador.

El “Operador” se obliga a cumplir las solicitudes realizadas por las autoridades correspondientes.

El “Jugador o Apostador” podrd autoexcluirse y revocar la misma a través de la pdgina
www.baloto.com/juego-responsable, de acuerdo con el instructivo para el proceso de autoexclusion y
revocatoria.

El “Operador” tiene la obligacidon de bloquear el registro del “Jugador o Apostador” que haya solicitado su
autoexclusion, una vez haya recibido la peticion, durante el tiempo que él mismo haya solicitado. Durante
este tiempo de bloqueo el “Jugadoro Apostador” no podrd comprar los juegos ofrecidos por el “Operador”.
El “Jugador o Apostador” al momento de iniciar la sesidn obligatoriamente deberd dar la aceptacion
respectiva a cualquier modificacionimplementada por el “Operador” alos Términos y condiciones, por tanto,
en caso de no estar de acuerdo con las nuevas condiciones El “Jugador o Apostador” podra solicitar la
inactivaciéon automatica de su registro, manifestdndolo a través del correo electrénico
servicioalcliente@operadorjuegos.com.co.

Igualmente, el “Jugador o Apostador” podra solicitar la cancelacion de la cuenta mediante peticiéon dirigida
a “Operador” al correo electrénico:

servicioalcliente@operadorjuegos.com.co. Este correo podrd modificarse cuando el “Operador” asi lo
disponga.

Para cualquier caso, el “Operador” se reserva el derecho de verificar la identidad del solicitante, deberd hacer
efectiva la cancelacion en un plazo maximo de quince (15) dias habiles desde la recepcidn de la solicitud, y
debera igualmente enviar la confirmacion de inactivacién al correo electrénico registrado por el “Jugador o
Apostador”.

8. Condiciones del Juego
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+ El “Jugador o Apostador” deberd obligatoriamente, registrarse en la pagina:

https://kawak.com.co/operadorjuegos/gst_documental/doc_visualizar.php?v=438&0.14986604 144489757 10/21



10/3/25, 14:41 kawak - Operador Nacional de Juegos SAS

Cddigo GJ-PL-01
Version 10
Tipo Politica

Implementacion XX/05/2025
Arlrt':gnce A t/o a/%a organizacion

‘\ ) TERMINQOS, CONDICIONES Y POLITICA DE COOKIES
&° ONJ

OPERADOR NACIONAL

DE JUEGOS DE APUESTAAQUlCOM Nivel de

confidencialidad Publico

https://apuestaaqui.baloto.com/. De acuerdo con lo establecido en el actual documento.

« El “Jugador o Apostador” recibird por correo electrénico el tiquete de juego el cual contendrd los
requisitos sefalados en los Acuerdos Nos. 03 de 2021, 01 de 2022 y 02 de 2023 y Acuerdo 02 de 2024
(Reglamentos del juego Baloto), en los requerimientos técnicos y demds documentos que hacen parte
del contrato, toda la informacion inherente a la o las apuestas realizadas.

« Si el “Jugador o Apostador” resultare ganador de premios menores a 182 UVT debe acercarse a
cualquier punto de venta de todos los aliados a nivel nacional y para los premios iguales o superiores
a 182 UVT seran pagados Unicamente a través de la fiducia. EIl Ganador sera acreedor al premio
presentando el documento de identidad original y fotocopia de este, y el tiquete electrénico impreso
de manera legible.

En los dias de sorteo del juego Baloto — Revancha (lunes, miércoles y sabados) el “Jugador o Apostador”
podra realizar la compra del juego hasta la hora de cierre del sistema central de juego indicada en los
presentes términos y condiciones y suministrando la informacion solicitada para la compra.

« Enlos dias de sorteo del juego Miloto (lunes, martes, jueves y viernes) el “Jugador o Apostador” podra
realizar la compra del juego hasta la hora de cierre del sistema central de juego indicada en los
presentes términos y condiciones y suministrando la informacién solicitada para la compra.

« En los dias de sorteo del juego Colorloto (lunes, y jueves) el “Jugador o Apostador” podra realizar la
compra del juego hasta la hora de cierre del sistema central de juego indicada en los presentes
términos y condiciones y suministrando la informacién solicitada para la compra.

« Para consultar los resultados de Baloto — Revancha: El “Jugador o Apostador”, podrd consultar en la
pagina web www.baloto.com/resultados; los resultados de los distintos sorteos y los valores de los
premios a que tiene derecho en caso de resultar ganador del juego Baloto - Revancha.

« Para consultar los resultados de Miloto: El “Jugador o Apostador”, podrd consultar en la pagina web
www.baloto.com/miloto/resultados; los resultados de los distintos sorteos y los valores de los premios
a que tiene derecho en caso de resultar ganador del juego Miloto.

Para consultar los resultados de Colorloto: El “Jugador o Apostador”, podra consultar en la pagina web
www.baloto.com/colorlote/resultados; los resultados de los distintos sorteos y los valores de los
premios a que tiene derecho en caso de resultar ganador del juego Colorloto.

« El “Jugador o Apostador” contara con un tiempo maximo de un (1) afio contado a partir de la fecha de
realizacion del sorteo, para su cobro; vencido ese término opera la prescripcién extintiva del derecho
(Articulo 12, Ley 1393 de 2010).

+ El “Jugador o Apostador” debe cumplir y estar de acuerdo con todos los Términos y Condiciones del
presente contrato. En caso de no estar de acuerdo con estos, debe de abstenerse a realizar apuestas
por este medio.

« El “Operador” se reserva el derecho de cancelar o inactivar de forma permanente las cuentas/registros
de los “Jugadores o Apostadores”, de acuerdo con lo establecido en el presente documento.

« Los distintos juegos ofrecidos por el “Operador” podrdn realizarse desde dispositivos tales como:
tablets, ordenadores, portatiles y teléfonos mdviles.

9. Medios de pago y reverso de las compras

Para acceder a los productos que se ofrecen a través de la pagina web https://apuestaaqui.baloto.com, se pone
a disposicion del “Jugador o Apostador” diferentes medios de pago como tarjetas de crédito y débito Visa y
Master y PSE, a través de la pasarela de pago. En caso de generarse cualquier novedad en el proceso
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de compra en el que se hubiera efectuado el débito o el crédito del valor de su apuesta, la devolucidn de
esta se realizara segun los términos y condiciones de su entidad bancaria.

Se aclara al “Jugador o Apostador” que el manejo y tratamiento de la informacidn personal y financiera sera
de responsabilidad exclusiva de la pasarela de pagos, y por tanto deberd aceptar los Términos y condiciones
de sus servicios antes de realizar la o las transacciones.

El reverso de los pagos se realizard siempre y cuando no se pueda efectuar la transaccién por causas
atribuibles a Operador Nacional de Juegos S.A.S. Tenga en cuenta que en caso de ingresar errdneamente
alguno de los datos relacionados con la transaccidn que usted va a realizar, el dinero no sera reversado por
nosotros. Operador Nacional de Juegos S.A.S., no serd responsable de la utilizacién fraudulenta de las tarjetas
de crédito o débito robadas, haya sido denunciado, o no, el robo de éstas por parte del propietario.

10. Consulta de Resultados y Pago de premios

La Consulta de resultados del sorteo de juego Baloto - Revancha se puede realizar a través de la pagina
web www.baloto.com/resultados donde el “Jugador o Apostador” ingresa a la pantalla Juegos de Suerte y
Azar y selecciona la opcion RESULTADOS.

El procedimiento para el pago de premios de Baloto podra consultarse en la pdagina web
www.baloto.com/resultados

La Consulta de resultados del sorteo del juego Miloto se puede realizar a través de la pdgina web
www.baloto.com/miloto/resultados donde el “Jugador o Apostador” ingresa a la pantalla Juegos de Suerte
y Azar y selecciona la opcion RESULTADOQS.

El procedimiento para el pago: de premios de Miloto podrd consultarse en la pdagina web
www.baloto.com/miloto/resultados.

La Consulta de resultados del sorteo del juego Colorloto se puede realizar a través de la pagina web
www.baloto.com/colorloto/resultados donde el “Jugador o Apostador” ingresa a la pantalla Juegos de
Suerte y Azar y selecciona la opcion RESULTADOS.

El procedimiento para el pago de premios de Colorloto podra consultarse en la pagina web
www.baloto.com/colorloto/resultados.

Operador Nacional de Juegos solo pagara los premios de tiquetes electrénicos, que cumplan con lo definido
como Documento Nominativo segun el Acuerdo 03 de 2021, por el cual se reglamenta el juego Baloto y sus
mecanicas adicionales y complementarias que dispone “Solo sera reconocido el derecho que se contenga en el

documento a la persona para la que fue expedido, por lo que el titular debe identificarse conforme a legislacion
colombiana. Este documento aplica unicamente para el canal de apuesta por internet.”

11. Derechos y obligaciones del “Jugador y apostador”

Derechos del “Jugador y Apostador”
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a. Podrd acceder y utilizar los juegos y servicios ofrecidos por el Operador, que estaran a su
disposicion de acuerdo con el horario establecido por el “operador”, salvo en casos en que el
“Operador” tuviera que suspender los juegos y servicios como consecuencia de errores,
demoras, mal funcionamiento y otras circunstancias técnicas que imposibiliten el buen uso de
la Pagina Web, o las circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor arriba enunciadas.

b. Podra terminar el Contrato y cancelar el Registro y Cuenta del juego, en cualquier momento,
sin necesidad de preaviso, ni justificacion.

c. Ser notificado por parte del “Operador” de cualquier cambio en los Términos y Condiciones en
la prestacion del servicio y a no aceptar o rechazar las modificaciones realizadas.

d. Recibir en su correo electrénico el tiquete donde conste la apuesta realizada y que cumpla los
requisitos establecidos.

e. Cobrar el premio en caso de que resulte ganador, siempre que cumpla los requisitos
establecidos en el numeral 8. Condiciones del juego numeral 3.

Obligaciones del “Jugador y apostador”:

a. El “Jugador o Apostador”, debera proporcionar sus datos de forma clara, precisa, completay
veraz que permita validar su identificacion dentro del juego.

b. Con la aceptacion de los Términos y Condiciones'y politica de cookies, el “Jugador o Apostador”
manifiesta haber leido y entendido el clausulado propuesto por el “Operador”, asi como las
condiciones y caracteristicas del juego baloto — revancha, miloto y colorloto.

c. El “Operador” podra notificar via correo electrénico en caso de resultar ganador del premio, no
obstante, es de responsabilidad exclusiva del “Jugador o Apostador” consultar el resultado de
los sorteos oficiales de Baloto - revancha, Miloto y Colorloto, los cuales son publicados en la
pagina web www.baloto.com/resultados, www.baloto.com/miloto/resultados y
www.baloto.com/colorloto/resultados., en redes sociales y en los puntos de venta fisicos
habilitados

d. El “Jugador o Apostador” debe reportar sus ganancias y pagar los impuestos correspondientes
de conformidad con la legislacidn tributaria colombiana.

e. Abstenerse de realizar cualquiera de las actividades mencionadas en los numerales 7 y 16 del
presente documento clasificadas o cualquier otra en perjuicio del “Operador” u otros
participantes.

12. Derechos y obligaciones del “Operador”
Derechos del "Operador"

a. El “Operador” se reserva el derecho de modificar, cambiar, agregar o reducir el contenido del
documento de Términos y condiciones y politica de cookies en cualquier momento, sin que
esto implique alteracion de la operacidn de cara al “Jugador o Apostador”. Cualquier cambio en
los Términos y condiciones y politica de cookies seran notificados al correo electrénico
registrado para su aceptacion.

b. El “Operador” podra modificar, cambiar, suspender o restringir cualquier aspecto del sitio web

mediante el cual se comercializa el producto Baloto — Revancha, Miloto y Colorloto, asi como
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sobre la disponibilidad de bases de datos, contenido, secciones o productos disponibles, sin
previo aviso o responsabilidad

Obligaciones del “Operador”

« Informar de forma clara, actualizada, y suficiente sobre los Términos y condiciones y politica de
cookies, sus actualizaciones o modificaciones, productos ofrecidos y demds aspectos relevantes
en la comercializacién del producto Baloto -Revancha, Miloto y Colorloto por el canal de internet.

« Informar suficientemente sobre los métodos de pago habilitados para la compra del producto
Baloto- Revancha, Miloto y Colorloto.

« Publicar la politica de tratamiento de datos personales en su pagina web y gestionar
eficientemente su recoleccidn, conservacion, elaboracidon, modificacion, consulta, utilizacion,
cancelacién, bloqueo o supresion, en los términos establecidos en las leyes colombianas.

13. Derechos de propiedad industrial y propiedad intelectual

El software usado para la comercializacién del producto Baloto y sus mecanicas adicionales y/o
complementarias, el material grafico, publicitario, fotografico, de multimedia, audiovisual o de disefio, asi
como los contenidos, textos y bases de datos; las marcas, nombres comerciales y signos distintivos
contenidos en la pagina web: www.baloto.com, www.baloto.com/miloto y http://www.baloto.com/colorloto
son de propiedad de Operador Nacional de Juegos S.A.S. o de terceros que le han licenciado y concedido su
uso. Por tanto, se considerara uso indebido de los mismos, cualquier modificacion o alteracion que realice el
“Jugador o Apostador” o cualquier tercero con fines comerciales sin autorizacién expresa del “Operador”.

14. Politica de tratamiento de datos personales

Los datos personales que el “Jugador o Apostador” y/o cliente haya facilitado, seran tratados conforme a lo
dispuesto en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de Operador Nacional de Juegos S.A.S., la cual
podrd ser consultada en la pagina web www.baloto.com_para el juego Baloto — Revancha, en
www.baloto.com/miloto para el juego Miloto y en www.baloto.com/colorloto para el juego Colorloto.

En caso que el titular solicite la supresion de sus datos, se le informara que, por motivos legales y técnicos,
la informacion no sera retirada por completo de nuestras bases de datos, que esta se eliminara de los
contactos activos de la base, pero la informacién permanecera en el archivo histérico por un periodo de
tiempo determinado por la Ley o determinado por la finalidad que se persiga, este procedimiento se realizara
con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos, incidencias o reclamaciones que se puedan presentar.

15. Responsabilidad por temas de software y disponibilidad de la plataforma cudles pueden llegar a ser
los escenarios en los cuales la plataforma deje de funcionar, informacion sobre asignacion de riesgos,
responsabilidad y exenciones de responsabilidad.

El “Jugador o Apostador” podra acceder y utilizar los juegos y servicios ofrecidos por el “Operador”, que
estardn a su disposicién los dias de no sorteo durante las veinticuatro (24) horas del dia y los dias de sorteo
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hasta las 9:00 pm. Sin embargo, si el “Operador” tuviera que suspender los juegos y servicios como
consecuencia de errores, demoras, mal funcionamiento y otras circunstancias técnicas que imposibiliten el
buen uso de la Pagina Web, el “Jugador o Apostador” no podra obtener ningun tipo de compensacion. En
tales casos, el “Operador” no asumird ningun tipo de responsabilidad por cualquier eventual perjuicio que
se le hubiese podido ocasionar al “Jugador o Apostador”.

16. Politica Sistema de Prevencion y Control del lavado de activos, la financiacion del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva SIPLAFTFPADM

El “Jugador o Apostador” conoce, entiende y acepta de manera voluntaria e inequivoca, que el “Operador”,
en cumplimiento de su obligacién legal de prevenir y controlar el lavado de activos, la financiacion del
terrorismo y de la proliferacidon de armas de destruccién masiva, podra cancelar sin previo aviso el Registro
y Cuenta del “Jugador o Apostador”, cuando se observen o presenten, uno o varios de los siguientes
comportamientos:

a. Cuando el “Jugador o Apostador” o apoderado hayan sido incluidos en listas internacionales
tales como la ONU y UNION EUROPEA.

b. Cuando se verifique el inicio de una investigacion o condena al titular de la cuenta por una
autoridad competente relacionadas con temas LAFT-FPADM o cualquier delito conexo en el
codigo penal colombiano.

c. Cuando se detecten transacciones o actividad comercial entre el titular de la cuenta y una
persona u organizacién vinculadas en listas restrictivas/vinculantes o actividades ilicitas.

d. Cuando se identifique que la cuenta esta siendo empleada para movilizar recursos
provenientes de actividades ilicitas o cuyo destino sea el patrocinio de actividades ilicitas.

e. Si al requerir al titular de la.cuenta para que presente justificacién de operaciones catalogadas
como inusuales o atipicas, éste se rehuse a suministrarla o entregue informacién errada,
inexacta o inconsistente.

Cuando la cancelacion del Registro y Cuenta de juego corresponda a las circunstancias descritas en el
presente articulo, el “Operador” no estara obligado a notificar y se procederd a reportar Unicamente al
cliente la cancelacién inmediata de la prestacion de los servicios contenidos dentro del Portal Web y/o App.

17. Legislacion aplicable y resolucidn de controversias

La comercializacion de Baloto - Revancha y Miloto por el canal de internet se rige por las leyes de la Republica
de Colombia, especialmente: Constitucién Politica de Colombia, Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decreto
1360 de 1989, Ley 643 de 2001, Ley 1393 de 2010, Ley 1273 de 2009, Ley 527 de 1999, Ley
Estatutaria 1581 de 2012, Decreto 886 de 2014, Decreto 2364 de 2012 y Ley 1915 de 2018. Adicionalmente,
la operacidn y comercializacidén del juego de suerte y azar en la modalidad novedoso de tipo loto en linea
denominado Baloto y sus mecanicas adicionales o complementarias se rige por lo establecido en el
clausulado del contrato de concesion 1855 de 2022, Acuerdos 02 de 2025, 02 de 2024, 03 de 2023, 01 del 23
de marzo de 2022 y 03 del 25 de mayo de 2021 expedidos por la entidad concedente, documento de
Requerimientos técnicos del sistema para la operacidn del juego Baloto Revancha o cualquier tipo de apuesta
tipo loto en linea, asi como los documentos que emanaron del proceso de seleccién abreviada de menor
cuantia No. SAMC-001-2022 de Coljuegos.
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Cualquier diferencia, conflicto, o incumplimiento entre “Jugador o Apostador” y “Operador” que surja con
ocasion de la ejecucidn del presente contrato, se resolvera en la jurisdiccién ordinaria.

18. Politica de cookies pagina y sucursal web de Operador Nacional de Juegos S.A.S.

“Para facilitar el uso de los servicios de la pagina principal de www.baloto.com para el juego Baloto-Revancha,
www.baloto.com/miloto para el juego Miloto y www.baloto.com/colorloto para el juego Colorloto, la APP y sucursal
web apuestaaqui.baloto.com, se utilizan "Cookies”.

Tabla de contenido

1. Informacion General

2. Qué son las Cookies?

3. ¢ Qué cookies recolectamos?

4. ; Para qué recolectamos esas Cookies?

5. ¢ Como puedo bloquear, eliminar y/o desactivar las Cookies?
6. ¢ Donde puedo obtener mas informacion?

1. Informacion General

Desde Operador Nacional de Juegos S.A.S. utilizamos Cookies de terceros para facilitar el uso y la navegacion
en nuestras paginas y sucursal web, enfocadas en mejorar la calidad y ajustarse a sus habitos y preferencias en
la navegacion del sitio. Al ingresar en nuestros portales o sucursales web, los “Jugador o Apostador” de nuestros
productos y servicios aceptan que utilicemos los datos almacenados en los mismos mediante la ejecucion de
Cookies en el ordenador o dispositivos moviles de acuerdo con lo que se indica en la ventana emergente del
navegador del “Jugador o Apostador” cuando accede por primera vez al portal o sucursal web. Por esta razén, a
continuacion, ponemos a disposicion nuestra Politica de Cookies para su conocimiento y consentimiento.

2. ;Qué son las Cookies?

Las cookies son pequefios archivos de texto que se almacenan en su ordenador o dispositivo mévil cada vez que
visita un sitio web. Las cookies no pueden ejecutar programas ni infectar el ordenador o dispositivo mévil con un
virus. Ademas, no ocupan mucho espacio y se eliminaran automaticamente una vez que caduquen. Algunas
cookies caducan al final de la sesion de Internet, mientras que otras se guardaran durante un periodo de tiempo
limitado. Las cookies pueden ayudar a que los sitios web sean mas faciles de consultar y eficaces. Se pueden
utilizar, por ejemplo, para facilitar la navegacion en una pagina web o para gestionar los anuncios en el Sitio web.

3. ¢ Qué Cookies recolectamos?

« De andlisis: que se relacionan al comportamiento del “Jugador o Apostador” con su uso del Portal
+ De publicidad comportamental: que almacenan informacién del comportamiento de los “Jugador o
Apostador” a través de sus sesiones de navegacion.

Las cookies utilizadas por Operador Nacional de Juegos S.A.S. en sus sitios web y sucursales web se asocian
unicamente con un “Jugador o Apostador” anénimo y su ordenador, y no proporcionan por si mismas los datos
personales del “Jugador o Apostador”. En ningun caso se utilizaran las cookies para recoger informacién de
caracter personal.

Ninguna de las cookies usada por Operador Nacional de Juegos S.A.S. en sus sitios web y sucursales web

permite que pueda contactarse con tu nimero de teléfono, tu direccion de correo electronico o con cualquier otro
medio de contacto.
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4. ;Para qué recolectamos esas Cookies?
« De analisis

Estos sitios web utiliza Google Analytics, un servicio de analisis web de Google. Google Analytics utiliza cookies.
La informacion sobre su uso de los sitios web creada por cookies se transmitira al servidor de Google situado en
EE. UU. y se almacenara en él. En nombre del operador de los sitios web, Google utilizara esta informacién para
evaluar el uso que hace de los Productos, realizar informes sobre las actividades de los Productos y ofrecer
servicios adicionales al operador en relacidon con el uso del Producto e Internet. La direccion IP que transmite el
explorador mediante el uso de Google Analytics no se combinara con otros datos almacenados por Google.

« De publicidad comportamental

Estas Cookies son utilizadas para identificar los intereses y comportamientos que tienen nuestros “Jugador o
Apostador” antes y después de visitar nuestra pagina y sucursal web.

5. ¢ Como puedo bloquear, eliminar y/o desactivar las Cookies?

El “Jugador o Apostador” puede modificar su configuracién de navegacion para deshabilitar o eliminar las Cookies,
asi como para bloquear la instalacidon de nuevas cookies. Esto, en principio, no afectara el acceso a los contenidos
incluidos en la pagina o sucursales web de Baloto — Revancha, Miloto y Colorloto y Apueste aqui y Operador
Nacional de Juegos S.A.S. Es posible que su navegador (Chrome, Mozilla, Internet Explorer, Opera)
le permita seleccionar especificamente las Cookies que desea instalar. Generalmente, es posible dentro de la
configuracion de los navegadores:

« Rechazar ciertas cookies de paginas web especificas.

« Rechazar cookies de terceros.

« Consentir el uso cookies, pero unicamente cookies de sesion.

« Admitir al servidor crear cookies para un tercero.

« Los navegadores mas populares pueden incluso contar con la opcién de impedir la instalacién de cookies
en el equipo, para ello remitase a la configuracion de su navegador.

6. ; Donde puedo obtener mas informaciéon?

Si tiene alguna pregunta sobre el uso que hacemos de las cookies u otras tecnologias, pdngase en contacto con
nosotros en servicioalcliente@operadorjuegos.com.co.
Propiedad Intelectual: Los derechos de LA APLICACION son reservados y de propiedad de Operador Nacional
de Juegos S.A.S., por lo tanto, el “Jugador o Apostador” se compromete a no usarla para obstaculizar o impedir
el correcto funcionamiento del sistema.
Esta totalmente prohibida la venta, copia, alteracién y/o distribucion del software, sus partes, asi como la marca,
el nombre, el logo, y/o cualquiera de sus componentes que hace parte de esta, a menos que exista autorizacion
expresa dada a un tercero por parte de Operador Nacional de Juegos S.A.S. Los Derechos de Propiedad
Intelectual estan protegidos por normas nacionales e internacionales aplicables a la materia. Cualquier
reproduccion o redistribucién esta expresamente prohibida por la ley y puede conllevar sanciones civiles y
penales.
Localizacion desde Mdviles: Para usar la aplicacion, el “Jugador o Apostador” debe activar el servicio de
localizacién y con ello autoriza el uso de su informacién de localizacidn para ser almacenada y compartida, con
el fin de realizar operaciones o consultas de productos, servicios y sucursales habilitados. Se podra consultar la
forma para desactivacion de cookies en su dispositivo movil a través de los siguientes enlaces, con sistema
operativo 10S en http://support.apple.com/es-es/HT6338, en dispositivos con sistema operativo Android
https://www.google.com/intl/es/policies/technologies/locationdata/, o en dispositivos con sistema operativo
HUAWEI https://consumer.huawei.com/co/legal/cookie-policy/?
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gad=1&gclid=CjwKCAjwhdWkBhBZEiwA1ibLmP64S47aVgbA_POSrA9U_0OSSaKApubm65-
sJdnD2Y3vLIdOU72axTxoCsgoQAvD_BwE.

Modificaciones: Operador Nacional de Juegos S.A.S. se reserva el derecho de maodificar, limitar, suprimir o
adicionar los términos de este reglamento en cualquier tiempo. Las modificaciones, limitaciones, supresiones o
adiciones de este reglamento se informaran mediante publicacion en la pagina web www.baloto.com,
www.baloto.com/miloto_y_ www.baloto.com/colorloto, dentro de la misma aplicacion maovil o por cualquier otro
medio que se estime eficaz para tal fin. Si una vez publicadas las modificaciones a estos términos y condiciones,
el “Jugador o Apostador’ continta utilizando LA APLICACION, se entendera que acepta las modificaciones,
limitaciones, supresiones o adiciones.

Terminacion: El presente reglamento tiene una vigencia indefinida. Sin embargo, Operador Nacional de Juegos
S.A.S. se reserva el derecho a terminar con la prestacion de los servicios y contenidos incluidos en la aplicacion
y en este reglamento en cualquier momento, lo cual sera informado a través de las paginas web, la aplicacion
movil o por cualquier otro medio que se estime eficaz para tal fin.

Regulacioén: La incorporacion a los servicios de LA APLICACION estara sujeta y se regulara por lo previsto en el
presente reglamento y en lo no expresado en este, se estara a lo prescrito en los contratos, convenios o
reglamentos que regulen cada producto o servicio prestado por Operador Nacional de Juegos S.A.S. y a la
normatividad vigente.

Valor Probatorio. Las partes reconocen valor probatorio al presente documento y a los demas documentos que
se originen en virtud del uso de LA APLICACION y su sistema, cualquiera sea su soporte. Este valor se
determinara por las Autoridades Competentes de conformidad a la legislacion vigente al momento de la respectiva
decision.

Aprobacioén: El “Jugador o Apostador’ entiende que al hacer uso de LA APLICACION ha leido y entendido
integramente el contenido del presente documento y que acepta plenamente los términos y condiciones en él
estipulados. De igual forma, acepta que los presentes términos y condiciones podran ser modificados por
Operador Nacional de Juegos S.A.S. en cualquier momento ante la modificacion del portafolio de productos y/o
actualizacion de las funcionalidades de la plataforma, asi como la implementacién de nuevos controles y/o
medidas de seguridad en la plataforma, lo cual se informara en su debida oportunidad al “Jugador o Apostador”.

19. Contacto

El Operador recibird las distintas notificaciones de los “Jugadores o Apostadores” a través del correo electrdnico:
servicioalcliente@operadorjuegos.com.co..donde podran enviar las dudas que se presenten para ser aclaradas.

CARACTERIZACIONES ADJUNTAS

CONTROL DE CAMBIOS

https://kawak.com.co/operadorjuegos/gst_documental/doc_visualizar.php?v=438&0.14986604 144489757 18/21


http://support.apple.com/es-es/HT6338
http://www.baloto.com/
http://www.miloto.com.co/
http://www.baloto.com/colorloto
mailto:servicioalcliente@operadorjuegos.com.co
https://kawak.com.co/operadorjuegos/gst_documental/doc_visualizar.php?v=6&m=396
https://kawak.com.co/operadorjuegos/gst_documental/doc_visualizar.php?v=9&m=294
https://kawak.com.co/operadorjuegos/gst_documental/doc_visualizar.php?v=17&m=284
https://kawak.com.co/operadorjuegos/gst_documental/doc_visualizar.php?v=69&m=45

10/3/25, 14:41

A
“) TERMINOS, CONDICIONES Y POLITICA DE COOKIES
&> ONJ

OPERADOR NACIONAL
DE JUEGOS

Version Fecha
2 05/09/2023
3 05/09/2023
4 28/09/2023
5 12/10/2023
6 04/12/2023
7 10/07/2024
8 03/12/2024

https://kawak.com.co/operadorjuegos/gst_documental/doc_visualizar.php?v=438&0.14986604 144489757

kawak - Operador Nacional de Juegos SAS

DE APUESTAAQUI.COM

Usuario
Luis Andrés Carrefo Saenz
Luis Andrés Carrefo Saenz

Luis Andrés Carreio Saenz

Luis Andrés Carrefo Saenz

Luis Andrés Carreno Saenz

Luis Andrés Carrefio Sdenz

Luis Andrés Carreno Saenz

Cddigo GJ-PL-01
Version 10
Tipo Politica
Implementacion XX/05/2025
A%gnce ' A t/odsa/%a organizacion
Nivel de e
confidencialidad Publico

Comentario

Actualizacion de en términos
de condiciones

Actualizacion Version 3

actualizacion de procedimiento
con Mecanica Miloto

Se actualiza: Se aclara al
“Jugador o Apostador” que el
manejo y tratamiento de la
informacion personal sera de
responsabilidad exclusiva de la
pasarela de pagos

Actualizacion de dominio de
Miloto.

Actualizacion del documento
con la mecanica Colorloto

Inclusion de politicas A“Jugador
o) ApostadorA” podra
autoexcluirse 'y revocar la
misma a través de la pagina
www.baloto.com/juego-
responsable
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9 04/03/2025 Luis Andrés Carrefo Saenz
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Actualizacion item 10 Consulta
de Resultados y Pago de
Premios, lo siguiente:

Operador Nacional de Juegos
solo pagara los premios de
tiquetes  electrénicos, que
cumplan con lo definido como
Documento Nominativo segun el
Acuerdo 03 de 2021, por el cual
se reglamenta el juego Baloto y
sus mecanicas adicionales vy
complementarias que dispone
A“Solo serd reconocido el
derecho que se contenga en el
documento a la persona para la
que fue expedido, por lo que el
titular debe identificarse
conforme a legislacion
colombiana. Este documento
aplica Unicamente para el canal
de apuesta por internet.A”

Es importante incluir este
parrafo dentro del Instructivo
de Pago de Premios publicado en
la pagina web de Baloto.
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Asi mismo se adicion6 como
Obligaciones del A“Jugador y
apostadorA”, lo siguiente:

a. El A“Jugador o ApostadorA”,
debera proporcionar sus datos
de forma clara, precisa,
completa y veraz que permita
validar su identificacion dentro

del juego.
ELABORO REVISO APROBO
Maria Fernanda Bermeo Chacon Octavio Martinez Barreto Alcides Frank Pimienta Florez
Director juridico Director de operaciones Director TI
I
Fecha de elaboracion: Fecha de revision: 04/03/2025 Fecha de aprobacion: 04/03/2025

04/03/2025

Este documento ha sido visto 9 veces
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