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1. Introduccién

El Juego Responsable es una tarea en donde todos somos participes, garantizando todas las
actividades relacionadas con los juegos de suerte y azar en sus distintas modalidades sea con fines
de entretenimiento, diversién y esparcimiento, estableciendo a su vez limites para evitar
comportamientos descontrolados o excesivos.

Su definicién contempla una serie de practicas y recomendaciones de como los adultos deben jugar.
Se basa en lineamientos que tienen como objetivo hacer del juego una alternativa de esparcimiento
saludable y recreativa, evitando poner en riesgo la salud mental y minimizando al maximo los riesgos
gue pueden llevar de un consumo normal a un consumo patoldgico.

En este sentido, Operador Nacional de Juegos S.A.S proporciona al usuario bajo un proceso de
autoexclusion donde de forma voluntaria pueda decidir por un periodo especifico excluirse de la
posibilidad de jugar.

2. Objetivo:

Proporcionar una guia clara y detallada sobre el proceso de autoexclusion y su revocatoria,
permitiendo que los apostadores puedan autoexcluirse de Apuestaaqui.baloto.com cuando
consideren que presentan sintomas asociados a la ludopatia.

3. Alcance:

Este instructivo abarca el proceso completo de autoexclusidn y su revocatoria para los usuarios que
deseen excluirse de la adquisicion de los productos de Baloto a través de los canales digitales.

4. Responsable:
Cliente Apuestaaqui.baloto.com

5. Condiciones Generales

e Pararealizar el proceso de autoexclusion tenga en cuenta que debe estar registrado
en Apuestaaqui.baloto.com. Asi mismo el cliente debe seleccionar la fecha en que
guiere que su cuenta sea activada nuevamente.

e Para realizar la revocatoria de la autoexclusion el usuario debe estar autoexcluido.
Una vez realizada la solicitud de revocatoria exitosa, la cuenta del cliente quedard
activa después de 72 horas.

e Paragarantizar la titularidad de la cuenta, se establecido un limite de tres intentos de
solicitud de token de seguridad. Si superas este limite se deberd intentar la solicitud
hasta el dia siguiente.

6. Pasos

6.1. AUTOEXCLUSION
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6.1.1. Ingresar a www.baloto.com/juego-responsable
6.1.2. Hacer clic en autoexclusién
6.1.3. Ingresa tutipoy numero de documento de identidad

Cl=Blde) :Quées? - ;Comolugar? - Resultados = ¢Dénde Comprar? = Juega aqui @

PROCESO DE AUTOEXCLUSION EN BALOTO

Para iniciar el proceso de autoexclusion, es necesario validar que estas registrado en

ol Coljueguss

nuestro sistema.

Por favor, ingresa tu tipo y niimero de identificacién.

Tipo de documento:
Selecciona tipo de decumento...
Nimero de documento:

tu niimero de documento

™

NO 50y Un robot

ENVIAR

JUEGA EN LINEA P
Coljueges  (+18)

6.1.4. Selecciona la fecha en la que deseas que tu cuenta quede activa nuevamente.

Autoriza
Coljuegus

El:leelte) .Quees? - Comodugar? *  Resultades ¥ :Dénde Comprar? Juega aqui Registrate

PROCESO DE AUTOEXCLUSION EN BALOTO

ién de fechas de

Selecciona la fecha en que deseas finalizar tu autoexclusién. La
fecha de finalizacién debe ser posterior a la fecha de solicitud.

Fecha de finalizacién de autoexclusion:

Seleccione fecha

ENVIAR

JUEGA EN LiNEA

6.1.5. Atucorreo te enviaremos el resumen de la autoexclusion y un token de seguridad
para que autentiques tu solicitud.
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PROCESO DE AUTOEXCLUSION EN BALOTO

Verificacién de titularidad

Hemos enviado un cédigo de verificacién a tu correo registrado.
Por favor ingrésalo para continuar con el proceso de
autoexclusién.

Cédigo de verificacion

ENVIAR

JUEGA EN LINEA 5 }
ol . _::;:

nto, juega con

e edad.

6.1.6. Después de validado el token quedara aprobada la autoexclusion a través del
siguiente mensaje.

;] procasada exitosamente. No podris
_—0 acceder a jugar en nuestros canales

digitales de Baloto, Miloto o ColorLOTO
hasta la fecha y hora seleccionada

Nota: En caso de que no sea exitosa la confirmacion puedes comunicarte la linea de
atencién 01 8000 426 822 0 al correo electronico
servicioalcliente@operadorjuegos.com.co para mas informacion.

6.1.7. Cuando se cumpla el plazo de autoexclusion, tu cuenta quedara activa
nuevamente y seras notificado por medio de correo electroénico.

6.2. REVOCATORIA

En caso de querer cancelar el proceso de autoexclusion que tienes activo, puedes realizar
la revocatoria a través de los siguientes pasos:

6.2.1. ingresar a www.baloto.com/juego-responsable
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6.2.2. Hacer clic en revocatoria.
6.2.3. Ingresa tu tipoy numero de documento de identidad.

FORMULARIO DE REVOCATORIA DE AUTOEXCLUSION EN BALOTO

Para iniciar el procese de revocatoria, es validar que estés registrado en
nuestro sistema como utoexclaido.
Por favor, Ingresa tu tipo y niimero de identificacién.

Tipo de documanto:
Selecciona tipo de documento..

MNiimero de documento:

INGRESAR

JUEGA EN LINEA

6.2.4. Podras visualizar el resumen de tu revocatoria, donde debes autorizar la
continuidad del proceso.

ez . .S e RN o — D

FORMULARIO DE REVOCATORIA
DE AUTOEXCLUSION EN BALOTO

rosomn ooy e

Fecha y hora de solicitud de revocatoria;

6.2.5. Al darclic en acepto, se te enviara un token de seguridad a tu correo electrénico.
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6.2.6. Después de confirmado el token, se hard efectiva la revocatoria de tu proceso de
autoexclusiéon y tu cuenta quedara activa 72 horas después de realizada la
solicitud exitosa.

Revocatoria de
Autoexclusiéon 2
en Baloto

Hola

Para

tu solicitud de ingresa el
siguiente cédigo de confirmacién:

Tu cuenta quedard activa 72 horas después de realizada
la solicitud exitosa
jug da que la diversion es mejor
cuando la disfrutas conscientemente.

A

Nota: En caso de que no sea exitosa la confirmacién puedes comunicarte la linea de atencién
01 8000 426 822 o al correo electrdnico servicioalcliente@operadorjuegos.com.co para mas
informacion.




Codigo GR-JR-1-01

‘\\J Instructivo para proceso de autoexclusion
J ON Version 2
y revocatoria

Pagina 6

6.3. En la seccién de Juego Responsable de nuestro sitio web de Baloto
www.baloto.com/juego-responsable, se encuentra disponible un test disefiado para
ayudarte a identificar posibles factores de riesgo asociados con los habitos de juego.
Te invitamos a realizarlo como una herramienta preventiva y de autoconocimiento.

( & https -baloto.com/juego-responsable] Q A ) 7= (Acwehza' %\
l=loleite) :Quées? - ;ComoJugar? - Resultados = ¢Dénde Comprar? ~ Juega aqui

Operador Nacional de Juegos SAS, promueve una cultura de juego responsable
en Colombia. Nuestro principal objetivo es informar y educar sobre el buen uso
de los juegos de suerte y azar, previniendo y protegiendo a la comunidad de los
posibles impactos negativos del exceso del juego, promoviendo el juego como
una actividad de ocio y esparcimiento saludable donde la prevencién, el
autocuidado y el apoyo a los afectados constituyen nuestros pilares
fundamentales.

Conoce més acerca de nuestro plan de Juego Responsable aqui

Conoce nuestro instructivo de autoexclusién y revocatoria aqui.

@ Autoexclusion Revocatoria de Autoexclusién Sitio: Toma el control

Este enlace te redireccionard al test, diseflado por Coljuegos
https://tomaelcontrol.coljuegos.gov.co/formulario/, tal como se puede evidenciar
en la siguiente imagen.

@) (3 https://tomaelcontrol.coljuegos.gov.co/formulario/ ab Ty 7= (Actualizr ) - M3

< COLOMBIA C I-
%, POTENCIA DE LA oljuegys
¢ viDa 1Hes

Sexo *

Por favor, seleccione una opcién v

Escolaridad *

Por favor, seleccione una opcion v

Departamento *

Por favor, seleccione una opcién

Ciudad/Municipio *

Por favor, seleccione una opcién v

6.4. Adicionalmente en cumplimiento de la Resolucién de Juego Responsable No.
20244000022654 del 16.10.2024, se dispuso en el enlace directo a los directorios de
estas fundaciones e instituciones, tal como se evidencia en la siguiente imagen:
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Codigo | GR-JR-1-01
Instructivo para proceso de autoexclusion
{} ON\J Versién | 2
SRR e y revocatoria
Pagina 7

£ DR/ www Haloto.Com e 1mponiatis

DLOCICHOO
fundamentales.

CONGOe IMds H0erCa 0 Muestro plan Oe Juego Responsabie paul

CONOCR NUILIO INSLTUCENG G0 300 aciandn y revocatona aaul

Test

e A ks

EPS Supersalud




